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Vorbemerkungen

Der Schutz Ihrer Daten gehört zu den wichtigsten Grundsätzen der Proplano GmbH. Wir möchten Sie mit dieser Da-
tenschutzerklärung über Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbe-
zogenen Daten informieren. Ferner möchten wir Sie über die Ihnen zustehenden Rechte aufklären.

Grundsätzlich erheben wir Daten lediglich in dem Umfang, um gesetzlichen oder vertraglichen Vorschriften gerecht
zu werden. Automatische Entscheidungsfindungen oder Profiling nehmen wir nicht vor.

Die Bereitstellung personenbezogener Daten kann zum Teil gesetzlich vorgeschrieben sein (z.B. Steuervorschriften)
oder sich auch aus vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben. Mitunter kann es zu ei-
nem Vertragsschluss erforderlich sein, dass Sie uns personenbezogene Daten zur Verfügung stellen, die in der Folge
durch uns verarbeitet werden müssen. Sie sind beispielsweise verpflichtet uns personenbezogene Daten bereit-
zustellen, wenn wir mit Ihnen einen Vertrag abschließen. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten
hätte zur Folge, dass der Vertrag nicht geschlossen werden könnte.

1. Kontaktdaten

Verantwortlicher:
        
Proplano GmbH
Dorfstr. 12
30966 Hemmingen

Tel. 0511-4703928
e-Mail: Info@Proplano.de

Wenn Sie Ihre gesetzlichen Rechte geltend machen wollen oder generell Fragen haben, wenden Sie sich bitte an
unsere Datenschutzabteilung bzw. Geschäftsführung. 

2. Welche Daten wir erheben und verarbeiten

a) Vertragsdaten
Wir erheben, verarbeiten und speichern die Daten, die Sie angeben, wenn Sie uns beauftragen. Außerdem spei-
chern und verarbeiten wir Daten über den Auftrags- und Zahlungsverlauf.

b) Kundenkorrespondenz
Wir verarbeiten die Daten, die anfallen, wenn Sie uns z.B. per E-Mail, Fax oder Post kontaktieren. 
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c) Log-Daten beim Besuch unserer Webseite(n)
Wenn Sie unsere Webseite(n) besuchen oder unsere Dienste nutzen übermittelt das Gerät, mit dem Sie die Seite
aufrufen, automatisch Log-Daten (Verbindungsdaten) an den Server unseres Providers (STRATO AG). 
Folgende  Log-Daten werden bei  diesem Prozess  erhoben:  Domainname,  Anonymisierte  Client-IP,  Request-Zeile,
Timestamp, Status Code, Größe des Response Bodies, Referer, der vom Client gesendet wurde, User Agent, der vom
Client gesendet wurde, Remote User. Eine genauere Erläuterung finden Sie auf den Seiten der STRATO AG. Zur
Erkennung  von  Angriffen  werden  nicht  anonymisierte  IP-Adressen  maximal  sieben  Tage  gespeichert.  Danach
werden sie unwiderruflich anonymisiert. 
   
d) Cookies
An Stellen unseres Webangebots nutzen wir serverseitig Cookies, Pixel und ähnliche Technologien.
Cookies sind kleine Kennungen, die ein Server auf dem Endgerät, mit dem Sie auf unsere Webseite oder unsere 
Dienste zugreifen, speichert. Sie enthalten Informationen, die bei einem Zugriff auf unsere Dienste abgerufen wer-
den können und so eine effizientere und bessere Nutzung unserer Angebote ermöglichen.
Es werden dabei permanente und Session Cookies eingesetzt. Session Cookies werden bereits beim Schließen Ihres
Webbrowsers gelöscht. Permanente Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerät, bis sie zur Erreichung ihres Zwecks 
nicht mehr erforderlich sind und gelöscht werden.
First Party Cookies werden verwendet, um Informationen über Ihr Nutzungsverhalten auf unserer Webseite festzu-
halten.
Third Party Cookies stammen von einem Drittanbieter. Diese Cookies dienen für Marketingzwecke.
Pixel sind kleine Grafiken auf Webseiten, die eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse ermöglichen,
welche i.d.R.  für statistische Auswertungen verwendet werden.
Der Begriff „Cookies“  wird als geläufiger Überbegriff benutzt, unter den auch Tags, Pixel und Scripte als alternative
technische Umsetzung fallen. Ein Script (auch JavaScript) ist analog zu einer Programmiersprache in der Lage kom-
plexere Anweisungen auszuführen.

Die von uns eingesetzten Verfahren lassen sich in unterschiedliche Kategorien einteilen. Sie können - mit Ausnahme
der technisch notwendigen Cookies - selbst entscheiden, welche Cookies Sie zulassen. Technisch nicht notwendige
Cookies werden nur aktiviert, wenn Sie die auf unserer Webseite mit den entsprechenden Symbolen bzw. Icons ge-
kennzeichneten  Verlinkungen  zu  den  von  uns  genutzten  Social  Media  Diensten  (Google+  und  Facebook;  siehe
folgender Abschnitt e) klicken.
Einige dieser eingesetzten Cookies verarbeiten Daten in Drittländern. Welche das sind, können Sie dem fiolgenden
Abschnitt entnehmen. Bei der Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund dieser Cookies besteht die Möglichkeit, dass das
europäische Datenschutzniveau nicht gewährleistet werden kann. Wenn Sie der Verarbeitung durch diese Cookies
zustimmen, so stimmen Sie auch der Übermittlung und Verarbeitung Ihrer Daten in diesen Drittländern nach Art. 49
I lit. a DSGVO zu. 

e) Social Media
Um Ihnen zusätzliche und aktuelle Informationen bereitzustellen und eine weitere Kontaktmöglichkeit zu bieten,
sind wir auf unterschiedlichen Social-Media-Plattformen präsent.
Wir verwenden auf unseren Internetseiten Icons der sozialen Netzwerke „Facebook“ und „Google+“. Diese Dienste
werden von den Unternehmen Facebook Inc., und Google Inc. (Anbieter) angeboten.
Um den Schutz Ihrer Daten beim Besuch unserer Website zu erhöhen, handelt es sich bei den Weiterleitungen um
statische Links die mittels sogenannter „Shariff“ – Projekt eingebaut sind. Dadurch wird verhindert, dass Ihre Daten 
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bereits beim Besuch unserer Website an die sozialen Netzwerke geschickt werden. Ein Kontakt zwischen Ihnen und
dem sozialen Netzwerk wird erst hergestellt, wenn Sie aktiv auf den Button klicken. 
Die Verarbeitung Ihrer  personenbezogenen Daten auf  diesen Plattformen entzieht  sich weitestgehend unserem
Einfluss. In der Regel werden beim Besuch unserer Social-Media-Angebote vom Plattformbetreiber Cookies in Ihrem
Browser gespeichert, in denen zu Marktforschungs- und Werbezwecken Ihr Nutzungsverhalten bzw. Informationen
zu Ihren Interessen gespeichert werden. Da die Dienste der Plattformen teilweise auch ohne Registrierung genutzt
werden können, ist es nicht ausgeschlossen, dass auch Personen von der Datenverarbeitung betroffen sind, die auf
der jeweiligen Plattform nicht registriert sind.
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten beim Besuch einer unserer Social-Media-Angebote erfolgt auf
Grundlage  unserer  berechtigten  Interessen  an  unserer  Geschäftstätigkeit.  Hierzu  gehört  auch  die  Präsentation
unseres  Unternehmens  nach  Außen  sowie  die  Nutzung  von  Social  Media  als  weiteren  Informations-  und
Kommunikationskanal.
Detaillierte Informationen über die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Social-Media-
Angebote,  Widerspruchsmöglichkeiten  und  die  Geltendmachung  von  Auskunftsrechten  erhalten  sie  über  die
Datenschutzerklärung des entsprechenden Plattformbetreibers.

Facebook
Anbieter: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland

Google+
Anbieter: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

    

f) Bewerberdaten
Wir verarbeiten die Daten, die Sie im Bewerbungsprozess angeben. Dazu gehören Ihr Name, Adresse, Telefon- und
Mobilnummern,  E-Mail-Adressen  und die  personenbezogenen  Daten,  die  sich  aus  Ihren  Bewerbungsunterlagen
ergeben.

3. Weitergabe von Daten zur Vertragserfüllung

Im Zuge der Erfüllung unserer  Vertragsverpflichtungen müssen wir  ggf. bestimmte personenbezogene Daten an
(Bau)Firmen,  Baustofflieferanten oder  Fachplaner  weiterleiten,  die an Ihrem Projekt  beteiligt  sind oder  beteiligt
werden sollen.
Wir geben Daten grundsätzlich nur nach Maßgabe der gesetzlichen Vorschriften oder eines gerichtlichen Titels an
Behörden und Dritte heraus. Auskünfte an Behörden können aufgrund einer gesetzlichen Vorschrift zur Gefahren-

abwehr oder zur Strafverfolgung erteilt  werden. Dritte erhalten nur Auskünfte, wenn eine gesetzliche Vorschrift
dies vorsieht. Dies kann z.B. bei Urheberrechtsverletzungen der Fall sein. 

4. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Wir verarbeiten und nutzen Ihre Daten, um Verträge durchzuführen und unsere Dienste zu erbringen sowie Abrech-
nungen zu Erstellen und unsere Forderungen einzuziehen.
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Art. 6 I lit. a DSGVO dient uns als Rechtsgrundlage für Verarbeitungsvorgänge, bei denen wir eine Einwilligung für ei-
nen bestimmten Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung eines
Vertrags erforderlich, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 I lit. b DSGVO. Gleiches gilt für solche Verarbeitungsvor-
gänge die zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind, etwa in Fällen von Anfragen zu unseren
Dienstleistungen. Unterliegen wir einer rechtlichen Verpflichtung durch welche eine Verarbeitung von personenbe-
zogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfüllung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung
auf Art. 6 I  lit.  c DSGVO. Letztlich könnten Verarbeitungsvorgänge auf Art. 6 I lit.  f  DSGVO beruhen. Auf dieser
Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgänge, die von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst wer-
den, wenn die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder die eines Dritten erforderlich ist, so-
fern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht überwiegen. Solche Verarbeitungsvor-
gänge sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den Europäischen Gesetzgeber besonders erwähnt
wurden. Ein berechtigtes Interesse ist in der Regel anzunehmen, wenn die betroffene Person ein Kunde des Verant-
wortlichen ist.

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Artikel 6 I lit. f DSGVO ist unser berechtigtes Interesse die
Durchführung unserer Geschäftstätigkeit sowie die Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen, soweit die Verarbeitung
nicht unter Art. 6 I lit. c DSGVO fällt.

Bewerberdaten verarbeiten wir gemäß Art. 88 DSGVO in Verbindung mit § 26 BDSG (neu).

5. Dauer der Speicherung

Wir verarbeiten und speichern personenbezogene Daten nur für den Zeitraum, der  zur Erreichung des Speiche-
rungszwecks  erforderlich  ist  oder  sofern  dies  gesetzlich  vorgeschrieben  wurde.  Sicherheitskopien  in  unseren
Backup-Systemen werden ggf. mit Zeitverzögerung gelöscht.
Für Vertragsdaten wird die Verarbeitung nach Vertragsbeendigung eingeschränkt, nach Ablauf der 10 jährigen ge-
setzlichen Aufbewahrungsfrist gemäß § 257 HGB und § 147 AO werden sie gelöscht. Für Kundenkorrespondenz,
Auftrags- und Zahlungsverlauf gilt die gesetzliche Aufbewahrungsfrist von 6 Jahren gemäß § 257 HGB und § 147 AO.

Daten, die Sie im Rahmen eines Bewerbungsprozesses eingeben, werden maximal sechs Monate gespeichert.

6. Ihre Rechte

a) Auskunfts- und Bestätigungsrecht
Sie  haben  das  Recht,  jederzeit  von  uns  unentgeltliche  Auskunft  sowie  Bestätigung  über  die  zu  Ihrer  Person
gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten.

b) Berichtigungsrecht
Sie  haben  das  Recht,  die  unverzügliche  Berichtigung  Sie  betreffender  unrichtiger  personenbezogener  Daten  zu
verlangen.  Ferner  steht  Ihnen  das  Recht  zu,  unter  Berücksichtigung  der  Zwecke  der  Verarbeitung,  die
Vervollständigung unvollständiger  personenbezogener  Daten — auch mittels einer  ergänzenden Erklärung — zu
verlangen.
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c) Löschungsrechte
Sie haben das Recht, dass Ihre personenbezogenen Daten unverzüglich gelöscht werden, sofern einer der folgenden
Gründe zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

• Die personenbezogenen Daten wurden für solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet, für
welche sie nicht mehr notwendig sind.

• Sie widerrufen ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stützte und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung.

• Sie  legen  gemäß Art.  21  Abs.  1  DSGVO Widerspruch  gegen  die  Verarbeitung  ein,  und es  liegen  keine
vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor, oder Sie legen gemäß Art. 21 Abs. 2 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

• Ihre personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet.
• Die Löschung der  personenbezogenen Daten ist zur  Erfüllung einer  rechtlichen Verpflichtung nach dem

Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich.
• Die  personenbezogenen  Daten  wurden  in  Bezug  auf  angebotene  Dienste  der  Informationsgesellschaft

gemäß Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

d) Recht auf Einschränkung der Verarbeitung
Sie haben das Recht die Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen
gegeben ist:

• Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von Ihnen bestritten, und zwar für eine Dauer, die es
uns ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu überprüfen.

• Die  Verarbeitung  ist  unrechtmäßig,  Sie  lehnen  die  Löschung  der  personenbezogenen  Daten  ab  und
verlangen stattdessen die Einschränkung der Nutzung der personenbezogenen Daten.

• Wir benötigen die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht länger, Sie benötigen
sie jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

• Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt und es steht noch
nicht fest, ob unsere berechtigten Gründe gegenüber Ihren überwiegen.

e) Widerspruchsrechte gegen die Verarbeitung
Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von
Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.
Wir  verarbeiten die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht  mehr,  es sei  denn,  wir  können
zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die gegenüber Ihren Interessen, Rechten und
Freiheiten  überwiegen,  oder  die  Verarbeitung  dient  der  Geltendmachung,  Ausübung  oder  Verteidigung  von
Rechtsansprüchen.
Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke von
Direktwerbung einzulegen.

f) Recht auf Datenübertragbarkeit
Sie haben das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche uns bereitgestellt wurden, in einem
strukturierten, gängigem und maschinenlesbarem Format zu erhalten. Sie haben außerdem das Recht, diese Daten 
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einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns, zu übermitteln, sofern die Verarbeitung auf der 
Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO oder auf einem Vertrag
gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt,
sofern die Verarbeitung nicht für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen Interesse
liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, welche dem Verantwortlichen übertragen wurde.
Ferner haben Sie bei der Ausübung ihres Rechts auf Datenübertragbarkeit gemäß Art. 20 Abs. 1 DSGVO das Recht,
zu  erwirken,  dass  die  personenbezogenen  Daten  direkt  von  einem  Verantwortlichen  an  einen  anderen
Verantwortlichen übermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und
Freiheiten anderer Personen beeinträchtigt werden.

g) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung
Sie haben das Recht die Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

h) Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde
Sie  haben  das  Recht  sich  jederzeit  an  eine  Aufsichtsbehörde  in  dem  Mitgliedstaat  Ihres  Aufenthaltsortes  oder
Arbeitsplatzes oder des mutmaßlichen Verstoßes zu wenden, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die EU-Datenschutzgrundverordnung verstößt.
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